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Premessa 

Gli ultimi anni sono stati di grande cambiamento per tutto il Terzo Settore italiano. 

Anche i Centri di Servizio sono stati impattati dalla Riforma del Terzo Settore, in particolare relativamente 

all’erogazione dei servizi dei CSV a sostegno dei volontari di tutti gli Enti del Terzo Settore e non più solo alle 

Organizzazioni di Volontariato (secondo quanto disposto dal Codice del Terzo Settore all’art. 63).  

All’inizio del 2023 dopo un lavoro di condivisione i centri di Servizio italiani hanno approvato un Manifesto in cui si 

riconosce il ruolo di “Agenti di sviluppo del Volontariato”: questo è il cammino che i CSV si sono proposti, 

promuovendo e valorizzando le esperienze degli ETS, favorendo la cooperazione tra Volontariato e enti pubblici e 

privati, sviluppando le capacità organizzative del Volontariato e focalizzando problemi e sfide. 

Si rende indispensabile quindi proporre una Carta dei Servizi aggiornata e accessibile dai tanti volontari della nostra 

provincia con una chiara indicazione di tutti i servizi erogati e delle modalità per accedervi, per ottenere una maggiore 

e migliore diffusione delle informazioni tra la platea dei nuovi destinatari. 

Attraverso la Carta dei Servizi il CSV di Cosenza adempie al dettato normativo di pubblicità e trasparenza descrivendo i 

destinatari dei servizi e le modalità di accesso, offrendo uno strumento utile per conoscere meglio le sue attività e 

favorire così la crescita e lo sviluppo di tutto il nostro Volontariato. 

CSV Cosenza – Chi siamo e Cosa facciamo 

Il Centro Servizi per il Volontariato della provincia di Cosenza è stato istituito nel 2003 e gestito dall’associazione di 

secondo livello “Volontà Solidale CSV Cosenza”, con una compagine sociale ad oggi di 162 soci opera da 18 anni sul 

territorio provinciale con 4 sportelli territoriali. 

Il codice del terzo settore D. lsg. 117/2017 affida ai Centri di Servizio per il Volontariato il ruolo di organizzare, gestire 

ed erogare servizi di supporto tecnico, formativo e informativo al fine di promuovere rafforzare la presenza ed il ruolo 

dei volontari degli negli enti del terzo settore con particolare riguardo alle organizzazioni di volontariato (art. 63), e né 

ne assicura il finanziamento stabile attraverso il Fondo Unico Nazionale alimentato dai contributi delle fondazioni di 

origine bancaria di cui al D.lgs 153/1999. 

La funzione del Centro Servizi per il Volontariato è quella di erogare servizi per promuovere e rafforzare la presenza e 

il ruolo dei volontari negli enti del terzo settore e a norma dell’art 63 del Codice svolge i seguenti compiti: 

• servizi di promozione, orientamento e animazione territoriale, finalizzati a dare visibilità ai valori del 

volontariato e all'impatto sociale dell'azione volontaria nella comunità locale, a promuovere la crescita della 

cultura della solidarietà e della cittadinanza attiva in particolare tra i giovani e nelle scuole, istituti di 

istruzione, di formazione ed università, facilitando l'incontro degli enti di Terzo settore con i cittadini 

interessati a svolgere attività di volontariato, nonché con gli enti di natura pubblica e privata interessati a 

promuovere il volontariato; 

• servizi di formazione, finalizzati a qualificare i volontari o coloro che aspirino ad esserlo, acquisendo maggiore 

consapevolezza dell'identità e del ruolo del volontario e maggiori competenze trasversali, progettuali, 

organizzative a fronte dei bisogni della propria organizzazione e della comunità di riferimento; 

• servizi di consulenza, assistenza qualificata ed accompagnamento, finalizzati a rafforzare competenze e tutele 

dei volontari negli ambiti giuridico, fiscale, assicurativo, del lavoro, progettuale, gestionale, organizzativo, 

della rendicontazione economico-sociale, della ricerca fondi, dell’accesso al credito, nonché strumenti per il 

riconoscimento e la valorizzazione delle competenze acquisite dai volontari medesimi; 
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• servizi di informazione e comunicazione, finalizzati a incrementare la qualità e la quantità di informazioni utili 

al volontariato, a supportare la promozione delle iniziative di volontariato, a sostenere il lavoro di rete degli 

enti del Terzo settore tra loro e con gli altri soggetti della comunità locale per la cura dei beni comuni, ad 

accreditare il volontariato come interlocutore autorevole e competente; 

• servizi di ricerca e documentazione, finalizzati a mettere a disposizione banche dati e conoscenze sul mondo 

del volontariato e del Terzo settore in ambito nazionale, comunitario e internazionale; 

• servizi di supporto tecnico-logistico, finalizzati a facilitare o promuovere l’operatività dei volontari, attraverso 

la messa a disposizione temporanea di spazi, strumenti ed attrezzature. 

Il CSV Cosenza promuove l’azione volontaria, la collaborazione con le istituzioni pubbliche e con le altre espressioni 

della società civile ispirandosi ai principi generali della sussidiarietà e della democraticità e a norma del nuovo codice 

del terzo settore eroga servizi per promuovere e rafforzare la presenza e il ruolo dei volontari negli enti del terzo 

settore. Si impegna inoltre a collaborare al raggiungimento collettivo degli obiettivi di sviluppo sostenibile fissati 

dall’agenza ONU 2030. 

Come diventare socio del CSV Cosenza 

Possono far parte del “CSV Cosenza ETS”, gli enti del Terzo Settore, ai sensi del D. Lgs. 117/2017, che hanno sede 

legale nella provincia di cosenza e condividendone gli scopi, partecipano alla vita ed alle attività dell’associazione, si 

riconoscono nello Statuto e intendono collaborare per il raggiungimento dei fini ivi indicati. 

Si diventa soci dell’associazione presentando apposita domanda scritta al Consiglio Direttivo, così come da 

Regolamento reperibile sul sito https://csvcosenza.it/chi-siamo/ sottoscritta dal legale rappresentante, e allegando i 

seguenti documenti: 

a) Copia dello statuto e dell’atto costitutivo; 

b) Relazione sull’attività dell’organizzazione; 

c) Copia del bilancio/rendiconto economico/finanziario, copia del registro dei volontari e copia della polizza 

assicurativa dei volontari; 

d) Delibera dell’organismo statutariamente competente in cui viene presa la decisione di aderire al CSV Cosenza ETS; 

e) Indirizzo della Casella PEC (Posta Elettronica Certificata). 

 

Destinatari dei servizi 

 

Il CSV Cosenza, nei limiti e secondo le condizioni indicate nell’allegato A, eroga i servizi ai seguenti soggetti: 

• volontari di ETS; 

• cittadini; 

• aspiranti volontari; 

• enti pubblici; 

• pubbliche amministrazioni; 

• scuole e università; 

• organizzazioni di Volontariato, Associazioni di promozione sociale, altri ETS e altre associazioni operanti nel 

territorio provinciale iscritte al registro unico nazionale e singoli volontari che operano al loro interno; 

• Enti erogativi; 

https://csvcosenza.it/chi-siamo/
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• Reti di rappresentanza. 

Procedura di accreditamento  

Tutti i servizi del CSV Cosenza sono fruibili solo dagli ETS accreditati.  

Il processo di accreditamento permette agli ETS che operano anche tramite volontari di essere “autorizzati” a fruire 

dei servizi riservati agli ETS.  

Per essere accreditati occorre presentare la seguente documentazione: 

1. domanda di accreditamento sottoscritta dal Legale Rappresentante dell’Ente del Terzo Settore;  

2. iscrizione al RUNTS. 

3. dichiarazione sottoscritta dal Legale Rappresentante dell’Ente del Terzo Settore, volta ad autocertificare che 

l’Ente ha sede legale ed operatività principale nella provincia di Cosenza; 

4. dichiarazione sottoscritta dal Legale Rappresentante dell’Ente del Terzo Settore, volta ad autocertificare che 

l’Ente si avvale di volontari nello svolgimento della propria attività e che i nominativi di tali volontari sono 

indicati in apposito registro tenuto dall’Ente stesso e allegato alla domanda di accreditamento al CSV; 

5. statuto dell’Ente del Terzo Settore. 

La modulistica con l’elenco della documentazione necessaria all’accreditamento è disponibile sul sito del CSV Cosenza. 

 

Diritti e doveri del CSV Cosenza e degli utenti 

Le organizzazioni, utenti del CSV Cosenza, hanno il diritto di: 

∙ usufruire dei servizi senza discriminazione alcuna tra soci e non soci del CSV Cosenza; 

∙ consultare la Carta dei servizi, lo statuto, i bilanci pubblicati sul sito del CSV Cosenza nella sezione Chi siamo; 

∙ ricevere accompagnamento e sostegno dagli operatori nell’accesso ai servizi; 

∙ valutare la qualità dei servizi e sporgere eventuali reclami così come indicato nel paragrafo Rilevazione della qualità, 

monitoraggio dei bisogni, reclami. 

Gli utenti del CSV Cosenza hanno il dovere di 

∙ rispettare le regole stabilite nella Carta dei Servizi; 

∙ adottare comportamenti responsabili nell’utilizzo dei servizi; 

∙ usufruire dei servizi esclusivamente nell’ambito delle finalità previste dal Codice del Terzo Settore; 

∙ fornire al CSV Cosenza tutte le informazioni e la documentazione eventualmente richieste. 

 

Il CSV Cosenza ha il diritto e il dovere di vigilare affinché i servizi erogati e le risorse a essi assegnate siano finalizzati 

esclusivamente a promuovere e rafforzare la presenza e il ruolo dei volontari negli Enti del Terzo Settore, nel rispetto 

della normativa vigente (D. Lgs. 117/17) e della Carta dei servizi. 

Il CSV Cosenza si riserva la facoltà di valutare le istanze e di rifiutare l’erogazione dei servizi agli utenti che 

∙ violino i doveri sopra esposti o abbiano rilasciato dichiarazioni false; 

∙ non rispettino la normativa, la Carta dei servizi e i Regolamenti; 

∙ abbiano danneggiato i beni o le attrezzature loro concesse o arrecato danni materiali o morali al CSV Cosenza; 

∙ utilizzino i servizi per iniziative la cui natura non sia conforme alla normativa che disciplina i Csv (esempio: utilizzo dei 

servizi per uso personale, per iniziative di natura commerciale, per iniziative che offendano i valori sanciti dalla 

Costituzione italiana, etc.); 

∙ utilizzino i servizi per sostenere partiti, movimenti politici e candidati; 
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∙ abbiano manifestato comportamenti lesivi e offensivi della dignità del CSV Cosenza e di altri enti, istituzioni e 

organizzazioni a esso collegate. 

In casi di particolare gravità, il CSV Cosenza si riserva la facoltà di sospendere, temporaneamente, i servizi agli utenti 

che non abbiano rispettato i principi sovraesposti e di adottare ogni provvedimento che sarà ritenuto opportuno. 

Nell’erogazione dei servizi, il CSV Cosenza applica il principio di non sostituzione nello svolgimento delle funzioni 

proprie degli ETS, né crea relazioni di dipendenza dalle prestazioni offerte. La finalità del Centro è accompagnare e 

formare i volontari all’interno degli ETS affinché sviluppino competenze autonome. 

Tipologia di erogazione dei servizi  

Al fine di dare una lettura d’insieme al presente documento, si evidenzia come il CSV Cosenza è riuscito in questi anni 

ad offrire i propri servizi in diverse modalità: 

servizi di prossimità: vengono erogati presso tutti gli sportelli territoriali; offrono una risposta immediata e diretta alle 

diverse esigenze manifestate dai volontari e necessarie alla realizzazione delle loro attività (logistica, informazione, 

consulenza, promozione, documentazione e comunicazione); 

servizi di accompagnamento: sono servizi che vengono erogati presso tutti gli sportelli e che prevedono una modalità 

di erogazione diversa perché si sviluppano in tempi più lunghi e concorrono a modificare e migliorare alcuni aspetti 

gestionali all’interno degli ETS. Lo scopo è quello di valorizzare le competenze interne dei volontari e permettere così 

agli ETS di accedere ad un percorso di crescita nello svolgimento delle loro attività;  

servizi di sviluppo: sono percorsi e azioni attivati dal Centro atti a promuovere il volontariato sul territorio, a 

sviluppare sperimentazioni di progettazione sociale e partenariati ed a potenziare le organizzazioni sul territorio. 

Principi di erogazione dei servizi  

Nello svolgimento delle sue funzioni e nell’erogazione dei servizi, il CSV Cosenza (secondo quanto previsto dall’Art. 63 

del Codice del Terzo Settore) si attiene ai seguenti principi: 

Qualità: riguarda la pertinenza delle risposte e dei servizi erogati rispetto alle richieste e alle necessità espresse 

dagli utenti e rispetto alle risorse disponibili; 

Economicità: i servizi, nel rispetto dei criteri di qualità, vengono gestiti ed erogati al minor costo possibile; 

Territorialità e Prossimità: si tratta dell’impegno a garantire parità di accesso ai servizi, sia in senso fisico (assenza 

di barriere architettoniche) che informatico (le informazioni sui servizi sono tutte disponibili sul sito internet e sui 

social); l’impegno è rivolto anche al rispetto degli orari di apertura della sede e degli sportelli; i servizi sono 

erogati prevalentemente in favore di enti aventi sede legale e operativa principale nel territorio della provincia di 

Cosenza; 

Universalità: si tratta di riconoscere a tutte le OdV pari dignità, uguale rispetto, stessi diritti e identiche 

opportunità nell’accesso ai servizi e nel sostegno alla realizzazione delle proprie iniziative in modo da raggiungere 

il maggior numero degli aventi diritto; 

Pubblicità e Trasparenza: si tratta di promuove e diffonde l’offerta dei servizi nella maniera più ampia possibili, 

sfruttando i diversi strumenti e canali di comunicazione a disposizione del CSV delle notizie riguardanti la 

gestione, le procedure utilizzate, il programma delle attività e il bilancio sociale, la carta sei servizi e le modalità 

operative per la richiesta e la fruizione dei servizi, redatti in un linguaggio chiaro e comprensibile 
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Accoglienza: è l’attenzione rivolta a chiunque chieda informazioni o sia interessato al mondo del volontariato, 

perché la persona è il valore fondamentale al centro di ogni azione; ascolto e dialogo sono considerati le 

condizioni essenziali per una proficua collaborazione; 

Partecipazione: si tratta delle forme di coinvolgimento e di consultazione periodica dei soci tese a garantire la 

gestione democratica del Centro e la condivisione responsabile delle risorse e dell’esito di quanto realizzato; 

Tempestività: è l’impegno ad accogliere e realizzare tempestivamente le richieste avanzate dagli utenti e a 

rispettare i tempi previsti per l’erogazione del servizio; 

Principio di integrazione: il Centro, aderendo al Coordinamento regionale, promuove attività condivise con altri 

Centri. 

Modalità di accesso ai servizi 

 

Tutti i servizi del CSV sono richiedibili dai volontari attraverso una semplice richiesta. Questa può essere avanzata con 

diverse modalità per agevolare il più possibile l’utenza. 

Accesso diretto 

Rivolgendosi di persona presso le sedi e gli sportelli territoriali nei rispettivi orari di apertura avanzando la richiesta 

all’operatore di front office che avvierà le procedure di risposta. 

Per telefono rivolgendo le richieste allo staff tecnico del centro che risponde e che avvierà le procedure di risposta. 

Tramite posta elettronica usando gli indirizzi e-mail dei vari settori e sono reperibili tramite il sito www.csvcosenza.it, 

allegando eventualmente anche materiale utile alle richieste (es stampe da eseguire, modulistica da verificare, ecc). 

Accesso on line 

Attraverso il sito www.csvcosenza.it  è possibile usufruire dei servizi e delle opportunità offerte dal Centro: richiedere 

una consulenza, iscriversi ad un corso o un seminario, richiedere una pubblicazione, ecc. 

Sul sito inoltre è possibile iscriversi ai percorsi specifici che il CSV mette in atto nel corso dell’anno e resta il mezzo di 

comunicazione prioritario per essere informati di tutte le opportunità che CSV Cosenza mette a disposizione dei propri 

utenti, è consultabile ed accessibile agli enti del Terzo settore ed ai loro volontari, agli operatori ed esperti del non 

profit, agli amministratori locali e a tutti i cittadini. È costantemente aggiornato e arricchito di novità utili. 

Informazioni ai destinatari dei servizi 

Il CSV Cosenza fornisce una continua e completa informazione alle Organizzazioni di Volontariato e ai volontari degli 

ETS circa: 

✓ le caratteristiche e la struttura del Centro; 

✓ le caratteristiche dei servizi erogati; 

✓ le modalità di accesso ed erogazione dei servizi; 

✓ le opportunità per il volontariato. 

Particolare attenzione è prestata alla diffusione della carta dei servizi, di brochure e materiali informativi e anche 

attraverso Speciali inviati per posta elettronica, soprattutto sulle attività ed iniziative per le quali è necessario che tutti 

siano messi a conoscenza con la massima tempestività; 

Modulistica e regolamenti di accesso ai servizi sono sempre reperibili sul sito www.csvcosenza.it 

http://www.csvcosenza.it/
http://www.csvcosenza.it/
http://www.csvcosenza.it/


 

 7 

Canali di comunicazioni per la diffusione delle attività e dei percorsi 

Il Csv Cosenza è molto attento ai propri canali di comunicazione con l’obiettivo di rendere più semplice, capillare e 

tempestiva l'informazione nei confronti dei propri utenti e delle persone interessate alle attività del Centro. 

Il sito internet www.csvcosenza.it; è lo strumento principale di diffusione per un’adeguata pubblicazione dei servizi, 

delle attività e dei percorsi del CSV Cosenza. 

Inoltre, per far circolare ancora di più le informazioni sui corsi di formazione, sui percorsi attivati, sugli incontri e sui 

servizi del CSV, sui bandi e le novità fiscali sono attivati tutti i canali di comunicazione gestiti dal CSV Cosenza. 

Gratuità dei servizi  

Tutti i servizi inseriti nella presente guida sono erogati in forma gratuita, previo accreditamento dell’ente richiedente. 

Tempi di erogazione  

Non è possibile identificare dei tempi standard di erogazione del servizio che variano secondo il tipo di richieste. Per 

questo le tempistiche sono definite con i destinatari al primo contatto. 

Il sistema degli indicatori 

I servizi sono forniti in modo da assicurare la migliore qualità possibile, secondo le risorse messe a disposizione. 

La qualità è verificata attraverso il coinvolgimento degli utenti con l’ausilio di questionari di valutazione proposti in 

seguito a specifiche attività quali incontri di formazione, presentazione bandi, eventi promozionali, percorsi strutturati 

ecc. e anche attraverso l’analisi interna sulle richieste di servizio ricevute e l’esito dei percorsi realizzati. Gli esiti di 

questa valutazione saranno resi noti all’interno del Bilancio Sociale e diventano punti di partenza per la 

programmazione futura. 

Per ciascun’area di servizi ci sono specifici indicatori individuati tenendo conto degli strumenti di raccolta e della 

possibilità di essere rappresentati numericamente.  

http://www.csvcosenza.it/
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Area Tecnico-Logistica  

Il CSV Cosenza, attraverso i servizi di logistica, offre una risposta immediata alle diverse esigenze delle Associazioni 

offrendo un valido supporto alla realizzazione delle loro attività attraverso la messa a disposizione di una serie di 

servizi e strumenti presso tutti gli sportelli. 

Tipologia dei servizi: 

Ambienti di coworking: presso gli sportelli territoriali vengono offerti spazi per riunioni o incontri dove programmare 

le proprie attività. È possibile anche utilizzarli per spazi di segreteria e fruire di diversi strumenti tecnici e informatici 

(ad esempio telefono, postazione PC con accesso ad internet, scanner, fotocopiatrice). 

Prestito attrezzature: presso gli sportelli territoriali è possibile noleggiare in comodato d’uso gratuito, previa 

prenotazione, pc portatile, lavagna a fogli mobili, videoproiettore, schermo per proiettare, fotocamera digitale, video 

camera digitale, gazebo, set tavolo e sedie, pannelli espositivi, impianto d’amplificazione completo di casse e 

microfoni senza fili, fari per illuminazione, materiale elettrico (prolunghe per esterno, cavetteria). 

Prestito Pulmino del CSV: è possibile richiedere in modo gratuito il noleggio di un pulmino di 9 posti per svolgere 

eventuali trasferte utili alle attività dei volontari. 

Prestito Sale per formazione o seminari: Presso lo sportello di Castrovillari e presso la Cittadella del Volontariato 

struttura sita a Cosenza è possibile usufruire in modo gratuito di sale per attività formative, seminari o incontri 

pubblici. 

Prestito Sale virtuali: Presso tutti gli sportelli si possono prenotare le stanze virtuali attraverso piattaforme digitali 

messe a disposizione dei volontari per consentire riunioni, assemblee o gruppi di lavoro a distanza. 

Cancelleria sono erogati materiali utili per la realizzazione di eventi pubblici e formativi, non personalizzati. 

Realizzazione di grafica e materiali promozionali: è possibile realizzare per eventi o iniziative materiali grafici 

(locandine, inviti, ecc) e appositi materiali grafici personalizzati.  

Stampe e fotocopie è possibile richiedere la stampa dei materiali promozionali e altri materiali utili alle attività degli 

ETS. 

Destinatari: Organizzazioni di Volontariato e volontari degli ETS. 

Modalità di accesso Tramite richiesta di servizio con canali diretti o online secondo i regolamenti in vigore (Allegato 1) 

consultabile sul sito www.csvcosenza.it. 

 

Sistema Indicatori 

Principio INDICATORI 

Qualità 
Controllo periodico della funzionalità delle attrezzature. 
Rilevazione del grado di soddisfazione dei volontari rispetto alla fruibilità delle 
attrezzature utilizzate. 

Territorialità e prossimità 
Tutti gli sportelli territoriali dispongono delle attrezzature destinate al prestito. Il 
monitoraggio di tutte le richieste di prestito rende possibile l’adeguamento delle 
attrezzature laddove necessario.  

Universalità e pari 
opportunità 

La presenza delle attrezzature destinate al prestito presso gli sportelli territoriali 
garantisce la pari opportunità di accesso al servizio. 

Pubblicità e trasparenza 
Pubblicazione dei regolamenti sul sito. 
Monitoraggio delle visite sul sito alla pagina dedicata. 
Regolamenti disponibili in formato cartaceo presso gli sportelli. 

http://www.csvcosenza.it/
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Area Promozione – Orientamento e Animazione Territoriale 

 

Supporto ai volontari degli ETS nell’organizzazione di eventi promozionali.  

Il CSV Cosenza supporta iniziative atte a diffondere la cultura e i valori del Volontariato e della solidarietà, sostiene i 

volontari nella realizzazione di iniziative promozionali tese a far conoscere le proprie attività tra la cittadinanza e 

avvicinare nuovi volontari.  

Destinatari 

 Volontari degli ETS. 

Modalità di accesso 

Tramite richiesta di servizio con canale diretto o online. 

 

Promozione della cultura del volontario 

Il CSV Cosenza organizza ogni anno una serie di eventi sui temi del volontariato, della solidarietà e della cittadinanza 

attiva, tra cui le feste del Volontariato e la celebrazione di ricorrenze nazionali anche in collaborazione con altri 

soggetti del terzo settore ed enti pubblici. 

 

Orientamento al volontario 

Il CSV offre il servizio di orientamento per i cittadini che vogliono avvicinarsi al volontariato e tramite colloqui 

individuali offre una panoramica dell’associazionismo locale. 

Destinatari 

Cittadini, studenti, aspiranti volontari e anziani. 

Modalità di accesso 

Tramite richiesta di servizio con canale diretto o online o scrivendo a promozione@csvcosenza.it 

 

Accoglienza e Ricerca volontari 

Il CSV Cosenza, su specifica richiesta degli ETS, svolge il servizio di ricerca nuovi volontari attraverso i propri mezzi di 

comunicazione e offre un supporto alla gestione dell’accoglienza e del reclutamento di nuovi volontari. 

Destinatari 

ETS della provincia di Cosenza. 

Modalità di accesso 

Tramite richiesta di servizio con canale diretto o online o scrivendo a promozione@csvcosenza.it 

 

Percorsi giovani 

Il CSV Cosenza avvia e sostiene percorsi atti ad accrescere la sensibilità dei giovani sul tema del volontariato e della 

Cittadinanza attiva anche con il coinvolgimento delle scuole e dell’Università e organizza laboratori e concorsi per gli 

studenti. 

Si può ricevere sostegno per organizzare percorsi per le scuole attraverso un affiancamento nella progettazione, nella 

promozione e nella realizzazione dell’iniziativa.  

Destinatari 

ETS della provincia di Cosenza. 

mailto:promozione@csvcosenza.it
mailto:promozione@csvcosenza.it
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Modalità di accesso 

Tramite richiesta di servizio con canale diretto o online o scrivendo a promozione@csvcosenza.it 

 

 

Sistema Indicatori 

Principio INDICATORI 

Qualità 

Grado di soddisfazione degli aderenti al percorso. 
Grado di adattamento del servizio alle esigenze di organizzazioni di grandi, 
medie e piccole dimensioni. 
Numero di percorsi richiesti e completati. 
Numero di scuole coinvolte. 
Numero di cittadini raggiunti. 
Numero di cittadini inseriti in qualità di volontari in associazioni. 
Numero di volontari coinvolti dalle associazioni. 
Numero di reti e gruppi che avviano lavori comuni. 

Territorialità e prossimità 
Supporto fornito su tutto il territorio provinciale attraverso gli sportelli 
territoriali. 

Universalità e pari opportunità 

I percorsi sono strutturati in modo da garantire l’accesso a tutti gli ETS che ne 
fanno richiesta. 
Possono richiedere il supporto gli ETS di qualsiasi dimensione. 
 

Pubblicità e trasparenza Pubblicazione dei servizi tramite i canali di comunicazione del Centro. 

 

mailto:promozione@csvcosenza.it
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Area Consulenza e Assistenza Qualificata 

 

Consulenza e assistenza qualificata 

Il CSV Cosenza supporta le associazioni nella gestione delle loro attività quotidiane e facilita la risoluzione di 

problematiche specifiche riguardanti le diverse aree gestionali. 

Presso tutti gli sportelli si può ricevere sostegno per le seguenti aree tematiche: 

• Fiscale e amministrativa: costituzione di nuova associazione, iscrizioni a registi, normativa di settore, redazione 

del rendiconto/bilancio, tenuta libro cassa/banca e prima nota, esenzioni imposte, esercizio di attività 

commerciali marginali, agevolazioni fiscali, deducibilità e detraibilità delle donazioni. 

• Assicurativo: informazioni sugli adempimenti obbligatori in merito alle polizze assicurative. 

• Giuridico: gestione della vita associativa e modifiche statutarie. 

• Lavoro e previdenza: consulenza in materia di contrattualistica del lavoro. 

• Raccolta fondi e 5x1000: adempimenti e iscrizioni, rendicontazione. 

• Privacy: modalità di trattamento dei dati personali e sensibili di associati e terzi. 

Destinatari 

Volontari degli ETS. 

Modalità di accesso 

Tramite richiesta di servizio con canali diretti o online, secondo i regolamenti in vigore (Allegato 1) consultabile sul sito 

www.csvcosenza.it. 

 

Percorsi di accompagnamento e tutoraggio gestionale e iscrizione al RUNTS  

Il CSV Cosenza fornisce servizi di accompagnamento alle organizzazioni richiedenti relativamente ad interventi 

complessi ed integrati sia nell’ambito della consulenza specialistica, nella rendicontazione e nelle procedure di 

iscrizione al RUNTS. 

Destinatari 

 Volontari degli ETS. 

Modalità di accesso 

Tramite adesione alla manifestazione d’interesse pubblicata con canali diretti o online, secondo i regolamenti in vigore 

(Allegato 1) consultabile sul sito www.csvcosenza.it. 

 

 

Percorsi di accompagnamento alla costituzione di ETS 

Il CSV Cosenza fornisce servizi di accompagnamento agli ETS richiedenti relativamente alla costituzione di una 

associazione. 

Destinatari 

Volontari degli ETS. 

Modalità di accesso 

Tramite adesione alla manifestazione d’interesse pubblicata con canali diretti o online, secondo i regolamenti in vigore 

(Allegato 1) consultabile sul sito www.csvcosenza.it. 

 

http://www.csvcosenza.it/
http://www.csvcosenza.it/
http://www.csvcosenza.it/
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Consulenza di progettazione sociale 

Il servizio consiste nell’offrire consulenza e accompagnamento nella stesura dei progetti, o alla loro rendicontazione. Il 

supporto alla progettazione avviene tramite consulenze individuali o di gruppo qualora ci siano progetti presentati da 

più soggetti. 

Si offrono anche laboratori di progettazione sociale anche territoriali al fine di sostenere la presentazione di progetti in 

rete tra gli ETS. 

Destinatari 

Volontari degli ETS. 

Modalità di accesso 

Tramite richiesta di servizio con canale diretto o online. 

Normativa Terzo Settore 

Il CSV Cosenza mette a disposizione sul proprio sito la normativa relativa al Terzo Settore e la modulistica utile per la 

gestione e amministrazione degli ETS. 

Presso tutti gli sportelli e sul sito del CSV Cosenza si possono richiedere i riferimenti e i modelli utili ai volontari.  

Destinatari 

ETS, cittadini, studenti, aspiranti volontari e enti locali. 

Modalità di accesso 

Tramite la consultazione sito www.csvcosenza.it o scrivendo a consulenza@csvcosenza.it; 

progettazione@csvcosenza.it.  

 

Sistema Indicatori 

Principio INDICATORI 

Qualità 

Numero di consulenze erogate. 
Numero di percorsi sostenuti. 
Numero di associazioni costituite. 
Numero di visite sul sito nell’area documentazione e relativo scarico di 
normativa e modulistica. 
Numero di consulenza sulla progettazione. 
Numero di progetti finanziati/rendicontati. 

Territorialità e prossimità 
Supporto fornito su tutto il territorio provinciale attraverso gli sportelli 
territoriali e su richiesta anche su piattaforme on line. 

Universalità e pari opportunità 
I servizi sono strutturati in modo da garantire l’accesso agli ETS ed enti che ne 
fanno richiesta. 

Pubblicità e trasparenza I servizi sono pubblicizzati tramite i canali di comunicazione del Centro. 

 

http://www.csvcosenza.it/
mailto:consulenza@csvcosenza.it
mailto:progettazione@csvcosenza.it
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Area Formazione 

Il CSV Cosenza realizza incontri, seminari, giornate e percorsi formativi su temi d’interesse per il Volontariato e 

supporta la realizzazione di percorsi formativi delle Associazioni. Il servizio di Formazione vuole qualificare le 

competenze dei volontari, e quindi delle Associazioni, o aspiranti volontari e favorire lo scambio di esperienze. 

I servizi offerti sono: 

Corsi di formazione di base  

Utili ad aumentare le competenze dei volontari su tematiche relative alla gestione della vita associativa. 

Corsi di formazione specialistici  

Utili ad acquisire nuove competenze, o aumentare le competenze già presenti, su specifiche tematiche necessarie a 

raggiungere obiettivi strategici e innovativi per gli ETS. 

Seminari informativi su tematiche di maggiore interesse per gli ETS e presentazione di bandi regionali e nazionali. 

Si tratta di momenti informativi su particolari novità che riguardano il Terzo Settore ed opportunità di bandi. 

Destinatari 

Volontari degli ETS, studenti e aspiranti volontari. 

Modalità di accesso 

Tramite domanda d’iscrizione ai corsi diffusa attraverso i mezzi di comunicazione del Centro. 

Sostegno per la realizzazione di corsi formativi proposti dagli ETS  

Il Centro fornisce consulenza per la progettazione e la realizzazione di percorsi formativi specifici su richiesta delle 

associazioni. Si tratta di sostenere le associazioni che hanno individuato una necessità formativa a realizzare il relativo 

corso per far acquisire competenze specifiche necessarie all’organizzazione. Attraverso un’apposita piattaforma online 

disponibile sul sito, ogni associazione può proporre un corso oppure aderire ad una proposta già esistente che 

corrisponda alle proprie esigenze formative. 

Destinatari 

Volontari degli ETS. 

Modalità di accesso 

Tramite proposta di un corso o adesione ad una proposta già esistente sull’apposita piattaforma disponibile sul sito 

del CSV Cosenza o scrivendo a formazione@csvcosenza.it.  

Sistema Indicatori 

Principio INDICATORI 

Qualità 

Grado di soddisfazione dei corsisti. 
Adeguatezza delle sale e delle attrezzature. 
Numero di partecipanti. 
Competenza e professionalità dei docenti. 
Rilascio attestato 
Numero di proposte formative pervenute e realizzate. 

Territorialità e prossimità 
Il supporto è fornito su tutto il territorio provinciale attraverso la fruizione 
dei corsi su piattaforma on line. 

Universalità e pari opportunità 
Il percorso è strutturato in modo tale da garantire l’accesso a tutti gli ETS che 
ne fanno richiesta. 

Pubblicità e trasparenza Pubblicazione dei corsi tramite i canali di comunicazione del Centro. 

mailto:formazione@csvcosenza.it


 

 14 

Area Ricerca e Documentazione 

Il CSV Cosenza documenta le attività delle associazioni attraverso una raccolta sistematica di dati e informazioni sulle 

realtà associative della provincia di Cosenza. 

Pubblicazioni e Report 

Il servizio di Documentazione è orientato alla conoscenza di realtà ed esperienze del Volontariato, alla diffusione di 

materiali utili ed alla messa in rete di informazioni sulle attività delle Associazioni e sul mondo del Volontariato. Il CSV 

realizza e mette a disposizione degli ETS sussidi, quaderni, vademecum e guide pratiche su specifiche tematiche per 

facilitarne la gestione e la realizzazione delle attività; tutti disponibili sul sito www.csvcosenza.it 

Destinatari 

Volontari degli ETS, cittadini, enti pubblici, studenti e aspiranti volontari. 

Modalità di accesso 

Attraverso sito internet del CSV Cosenza. 

Biblioteca del Sociale 

La Biblioteca del Sociale, situata presso la Cittadella del volontariato, è composta di libri, riviste, prodotti multimediali 

e periodici riguardanti il mondo del Volontariato. I materiali sono disponibili alla consultazione e al prestito per 

associazioni, cittadini ed enti che ne faranno richiesta. 

Destinatari 

Volontari degli ETS, studenti e aspiranti volontari. 

Modalità di accesso 

Tramite richiesta di servizio con canali diretti o online, secondo i regolamenti in vigore (Allegato 1) consultabile sul sito 

www.csvcosenza.it 

Supporto alla realizzazione del Bilancio Sociale 

Il Centro fornisce supporto per la stesura del Bilancio Sociale alle associazioni che ne fanno richiesta. Il supporto 

avviene tramite l’adozione di un modello predefinito per la realizzazione del bilancio sociale degli ETS che viene 

adeguato su misura per l’associazione. Attraverso diversi incontri si arriva alla stesura finale ed alla stampa del 

documento da distribuire ai propri stakeholder. 

Destinatari 

Volontari degli ETS. 

Modalità di accesso 

Tramite richiesta di servizio con canali diretti o online, secondo i regolamenti in vigore (Allegato 1) consultabile sul sito 

www.csvcosenza.it o scrivendo a documentazione@csvcosenza.it  

 

Sistema Indicatori 

Principio INDICATORI 

Qualità 

Numero di consultazione Banca Dati online. 
Numero di aggiornamento delle associazioni sul data base. 
Numero di sussidi pubblicati. 
Numero consultazioni libri. 
Numero di percorsi di sostegno alla realizzazione del Bilancio Sociale. 
Numero di bilanci sociali pubblicati. 

http://www.csvcosenza.it/
http://www.csvcosenza.it/
mailto:documentazione@csvcosenza.it
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Territorialità e prossimità 
Il supporto è fornito su tutto il territorio provinciale attraverso gli sportelli 
territoriali. 

Universalità e pari opportunità 
Il percorso è strutturato in modo tale da garantire l’accesso a tutti gli ETS che 
ne fanno richiesta. 

Pubblicità e trasparenza 
I servizi sono pubblicizzati tramite i canali di comunicazione del Centro. 
I servizi sono fruibili sul sito e consultabile da tutti. 
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Area Informazione e Comunicazione 

I servizi che il Centro Servizi mette a disposizione degli ETS favoriscono la circolazione di notizie e informazioni sul 

Volontariato e la messa in rete di esperienze e buone prassi.  

Strumenti di comunicazione del CSV  

Si offrono diversi strumenti legati al mondo della comunicazione e informazione fondamentali per lo sviluppo della 

cultura del volontariato e per la promozione e diffusione delle attività degli ETS 

I principali servizi offerti sono i seguenti: 

Sito internet www.csvcosenza.it  rappresenta il canale privilegiato, è una finestra sul volontariato e un punto di 

riferimento per i volontari, dove gli ETS della provincia di Cosenza e i cittadini interessati al mondo del volontariato 

trovano tutte le notizie e tutti i percorsi e corsi attuati. 

Newsletter settimanali articolata in News ed Eventi delli ETS e Bandi & Novità con iscrizione al servizio attraverso 

https://csvcosenza.it/iscriviti/;  

I vari Canali social del CSV Cosenza 

 

pagina Facebookhttps://www.facebook.com/csvcosenza 

profilo X, https://twitter.com/i/flow/login?redirect_after_login=%2Fcsvcosenza 

profilo Instagram, https://www.instagram.com/csvcosenza/ 

canale YouTube; https://www.youtube.com/channel/UCozsesjx4IjPnP8rxpwihGA 

 

WhatsApp New +39 349 1515096 prevede la diffusione di notizie, informazioni e aggiornamenti in tempo reale, 

tramite la nota app di messaggistica istantanea. 

Rassegna stampa per raccogliere le notizie su CSV Cosenza e le principali iniziative svolta dal volontariato cosentino 

Destinatari 

ETS, cittadini, studenti, aspiranti volontari e enti locali. 

Modalità di accesso 

Previa iscrizione alle apposite mailing list. 

 

Diffusione delle notizie degli ETS e ufficio stampa per ETS 

Il CSV Cosenza offre agli ETS spazi di promozione e visibilità delle proprie attività attraverso l’accesso a diverse 

tipologie di servizi di comunicazione. 

Alle associazioni è garantita un’adeguata diffusione delle notizie che riguardano la loro attività, sui canali di 

comunicazione del Centro. È inoltre garantito anche il servizio di ufficio stampa attraverso la realizzazione di 

comunicati. 

Agevolare gli ETS nel rapporto con gli organi di stampa locali e nazionali 

Destinatari 

Volontari degli ETS. 

Modalità di accesso 

http://www.csvcosenza.it/
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Tramite richiesta di servizio con canali diretti o online, secondo i regolamenti in vigore (Allegato 1) consultabile sul sito 

www.csvcosenza.it o scrivendo a comunicazione@csvcosenza.it, webmaster@csvcosenza.it  

Sistema Indicatori 

Principio INDICATORI 

Qualità 

Numero di notizie sulle associazioni pubblicate. 
Numero di accessi alle notizie delle associazioni. 
Numero di comunicati stampa diffusi. 
Numero degli aggiornamenti del sito. 
Numero newsletter redatte ed inviate. 
Numero speciali redatti ed inviati. 

Territorialità e prossimità 
Il supporto viene fornito su tutto il territorio provinciale attraverso gli 
sportelli territoriali. 

Universalità e pari opportunità 
Il percorso è strutturato in modo tale da garantire l’accesso a tutti gli ETS che 
ne fanno richiesta. 

Pubblicità e trasparenza 
Il servizio è pubblicizzato tramite i canali di comunicazione del Centro. 
Il servizio è fruibile sul sito e consultabile da tutti. 
 

http://www.csvcosenza.it/
mailto:comunicazione@csvcosenza.it
mailto:webmaster@csvcosenza.it
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 Sedi 

Sede Centrale  
Viale mancini n. 77 - Cosenza 
Telefono: 0984.464674 
Fax: 0984.401886 
E-mail: info@csvcosenza.it  -  sportello.centrale@csvcosenza.it 
PEC: csvcosenza@pec.aruba.it 
 

Sportello territoriale Area Pollino 
Via Enrico Berlinguer (Canal Greco) - Castrovillari (CS) 
Via Roma 14 c/o Comune di San Marco Argentano (CS) - Apertura su appuntamento 
Telefono: 340.8921230 
E-mail: sportello.pollino@csvcosenza.it  
 

Sportello territoriale Area Tirreno 
Via Vaccari n. 8 - Fuscaldo (CS) 
Telefono 349.1514892 
E-mail sportello.tirreno@csvcosenza.it 
 

Sportello territoriale Area Ionio 
Via Provinciale n. 45 - Corigliano Calabro (CS) 
Telefono: 346.1442400 
E-mail: sportello.ionio@csvcosenza.it 
 

Per gli orari degli uffici si invita a consultare il sito www.csvcosenza.it 

mailto:sportello.ionio@csvcosenza.it
http://www.csvcosenza.it/
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Rilevazione della qualità, monitoraggio dei bisogni, reclami 

Il CSV Cosenza applica sistemi di rilevazione e controllo della qualità, somministrando questionari specifici agli utenti, 

dopo l’erogazione di alcuni servizi. 

Oltre alla qualità, il CSV monitora continuamente i bisogni degli utenti attraverso l’ascolto attivo presso gli sportelli 

territoriali e durante gli incontri, ma anche due strumenti permanenti disponibili on line: 

Questionario permanente di monitoraggio dei bisogni rispetto ai servizi offerti: …. 

Questionario permanente di monitoraggio dei bisogni formativi: https://xxxx 

Gli utenti possono, inoltre, presentare reclami e segnalazioni di disservizio tramite il modulo reclami https:xxxx 

 o scrivendo a direttore@csvcosenza.it, specificando nome e cognome, ruolo ed ente di appartenenza, recapito 

telefonico; si prenderà in esame ogni reclamo nell’ottica del miglioramento continuo delle proprie prestazioni. 

I risultati di questo monitoraggio saranno pubblicati annualmente nel Bilancio sociale del CSV Cosenza e utilizzati per 

apportare le modifiche necessarie. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


